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CONDITIONS GENERALES
D’UTILISATION DU SERVICE FRANSAT

PROTECTION DES DROITS

Vous vene: docheter un pack FRANSAT qu
cortient un décodeur FRANSAT (ou module TV)
portant les logos «FRANSAT» el «Vic Eutelsate,
et une corte docceés conditionnel (corte O puce)
qu permet de Lre les programmes difusés per
le bouquet FRANSAT et de les protéger contre
le piratoge.

Le pock FRANSAT est récervé aux foyers résdant
sur le territore de o Fronce métropolitcine. En
conséguence, la carte FRANSAT ne paut &tre
wilisée que sur fe territore frangcis métropalitan,
Elle st réservee au strict usoge prive et ne peut
Slre prélée, revendue ou dupliquée.

Cette carte donne occés ou  visionnage
de progrommes et services de  t&évision,
protées por des droits privotifs portant sur les
programmes et services en quedion ansi aue
leurs accessoires

Toute utilisotion de o carte cu du décodeur
[ou medde TV) ayant pour objet ou pour
effet ge meconnaitre les drofs existants sur
les programmes el services auxquels 15
permettent d'occader, entraing Lo responschiits
cu contrevenant & la possibilté pow FRANSAT
et/ou les oyont-croits de mettre an ceuvre toute
mesure wtile, y compes de deésoctiver Lo carte &
dstonce.

PIRATAGE - REMPLACEMENT DE LA
CARTE

La carte docces conditionrel est susceptible
détre changge en cos de protoge du systame,
defagon a assurer le respect et (o protection des
drots des tiers sur les progrommes et serices
diffusds per le bouguel FRANSAT

Lutiliscteur reconnoit lo nécessté de ce
remplocement en cas de protoge et cocepte
d'y prozéder le moment venu @ ses frais.

De meme, Lutilisctew reconnal qud defaut de
remplacement de 5o carte d'oscés conditionnest
encas o2 piratage, lo corte existante pourra &re
désoctivie.

Cette désoctivation nentranera en oucun cosla
responscbiitd de lcpSratew ocu cu distriouteur
du bouguet FRANSAT

L'uilsoteur serc informe drectement por un
message vie son décedeur (ou module TV) de
léventuel remplocement de so carte et des

instructions @ sunre. En outre, i 'Wilsateur
souhote étre informé plus amplement sur une
possible campagne de remplacement des
cortes, il est nvité & créer son compte utlisotewr
FRANSAT swr le site | wwrw fraraal 1
UTILISATON DE LA CARTE -
GARANTIE

Lo corte st prévue pou  fonctionner
exclusivernent ovec un décodeur (ou mocule TV)
portant les logos sFRANSAT at ¢vic Eutelsot» at
rve paul étre vendue sépardment.

Lo corte est goromtie pour wne durée de deux
anndes G compler de lo dote dachat du pock
FRANSAT {date de la facture dachat) En cos de
remplocerment pour pirdtoge pendant la période
de garantie, lutilisatewr pourra bénéficer d'un
remplocement gratult de so corte, mogannank o
présectation de o focture dochat du décodeur
(o module TV)

A compler de cel cchat, lutilisoter est sayl
gordien de lo corte doccés condtiornel et
oy décodeur (ou medule TV) L est done seul
responscble de leur borne wilisation Lo corte
doccas condtionnel est un aldment Slectronique
frogie Toute ullmation non conforme & sa
destination entroine cutamatiguerent lexclusion
de la garante.

Tout  dysfonctionmement dons 1o réception
des programmes du bouguet FRANSAT sero
de la seude responsabilité de 'dilisotewr en
cas dutilisation non conforme do décodew
{ou meocule TV) etfou de lo carte dacoés
condricnnel

UTILISATION DU DECODEUR (OU
MODULE TV)

Le décodeur FRANSAT {(ou rrodule TV, pertont
les loges <FRANSAT: et «Via Eutelsots a
fait lobist d'une certificotion technicue afin
d'assurer (nstallction cutomatique de la liste
des chanes diffusées por le bouguet FRANSAT,
la classement ocutomotique des  chcines,
la mise a jowr automclique des services, le
contrdle parental et o gestion cutomatique des
décrochages régicnoux

Au-deld des choines gratutes rationalas
de lg TNT, lo liste des chanes TV et rodic



supplémentaires {pavankes ou non) dspenibles
sur le sotellite et occessibles oves le pack
FRANSAT est susceptible déwolution

En cos de probléme technique ove: votre
décodew (ou medde TV), rapprochez-vous en
pricritd du febricant du décodeaur {coordornées
du service cpras-vente indicuées sur le maruel
d'utilisction).

Vous pouvez dgoement contocter le service
dassistonce FRANSAT au ruméro  suivont
3260 dites "FRANSAT® {0.15€/min + prix cppel)
Sarvice disponitle 7j/7 du lund ou samed de Sh
& 21h, dimanche de ¥0h & 20h

3260 Fhnsar

MISE A JOUR DU DECODEUR (OU
MODULE TV)

Le décodeur (ou module TV) poure &re mis
3 jour & certons moaments pour des roisons
devolutions logicielles, sécuritares, correction
de bugs ou outres raisons. Ces mises @ jour
sont n&cessares pour le bon fonctionnement de
votre décodew (ou module TV} FRANSAT, Vous
pourrez refuser jusqud deux fois I'nstollcticn
d'une mise a jowr Au-deld, o mige a jour sera
effectuée automotiquement dés mise sous
tension du décodeur {cu module TV). FRANSAT
dégoge toute responsabilitd gquent ou bon
foncticnnement du décodeur (ou modde TV
FRANSAT en cos de non suppert des &valutions
reguises par FRANSAT ocu  indisponitilite
de mises @ jour entroinont des Lmitations
fonctionnelles ocu restricticns sécurtoires &
loccds de programmes cu services. FRANSAT

pourra de plen drok, et & tout moment, declarer
non fonctionnel, tout décodeur noyont pos
Implement o mise @ jour requise oune pouvant
implémenter la mise & jour

CONDITIONS D'UTILISATION -
ASSISTANCE

Four receveir le bouguet FRANSAT, vous
devez &tre muni d la fois de lo carte doccés
cenditicnnel et du décodeur (ou modde TV}
FRANSAT portant (es logos « FRANSAT » et <
Via Eutelsot » Celui-ci assure lo conformaé
de wotre apporeil aux poramétres techniques
du bouguet FRANSAT, Vous dever &golement
disposer dune porcbole de raceplion satellte,
ndwviduelle cu collectve, orentde surle satellte
EUTELSAT SWEST A & 5° Quest.

Vous davez utiliser les dguipements an stricte
conform® avec leur notice d'utdisction.

afin de profiter pleinement du  bouguet
FRANSAT, ncus vous mcommondons cde fare
appal 8 un professionnel pour toute question
technigue relotive & votre installation

Vous pouver bénéficier de lossistance plus
focllement et rapidement en ayont renseigné
votre éguipement FRANSAT sur www fransot.is
rubnique « Mon compte FRANSAT »

Pow toute information complémentare, rous
Vous invitons @ contacter le service dassistance
FRANSAT ou numéro sulvart @ 3260 dites
FRANSAT™ {0.2€/min + prix appel) Serwce
disponible 747 du lundi ou somedi de 9h & 21h,
dmonche de 10h & 20h

13260 Hiusar-

CARTE FRANSAT HD

-

Hendez

profite

. VOUS Vite sur www,
fransat.fr pour créer votre
compte FRANSAT et ginsi

nos orfres
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